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En el campo de la asistencia al nifio, la lista
de las situaciones que provocan dolores de
cabeza puede ser muy larga. Los asistentes
sociales de las instituciones que operan en

el terreno trabajan al méximo de su capacidad,

y alin mds, pero pese a ello tienen grandes
dificuttades para lograr los resultados deseados.
La cantidad de casos por atender es enorme
y parece ir en aumento. El nimero de nifios
y jévenes de color que deben recibir atencion
fuera de sus hogares es desproporcionado.
Las familias de crianza (foster families) y
adoptivas parecen escasear mds que nunca
y los nifios permanecen demasiado tiempo
en condiciones de vida que supuestamente
tendrfan que ser temporarias. Los nifios en
riesgo enfrentan en la actualidad una multitud
de problemas, mds graves y dificiles de
resolver que en ninglin otro perfodo de
los Ultimos veinticinco afos.

En estados tan diversos como Pensilvania
y Maryland y en dreas urbanas como Nueva
York, Cleveland, Cincinnati, Filadelfia y Los
Angeles, los dirigentes de las instituciones de
asistencia al nifio tienen hoy una respuesta
ante estos problemas. Con ayuda de la
Fundacién Annie E. Casey, han adoptado

un conjunto de estrategias y prdcticas que
tienen como titulo general Family to Family:
Tools for Rebuilding Foster Care (*De familia
a familia: herramientas para reformar el
sistema de familias de crianza”). Se trata de
una reformulacion total de los servicios de
asistencia al nifio, que combina ciertos prin-
cipios tradicionales ya consagrados con nuevas
herramientas précticas para las tareas diarias.

Exitos y desafios

La cantidad de nifios que hoy reciben atencidn
y cuidados extrahogarefios en Estados Unidos
ha alcanzado la mayor cifra de todos los
tiempos.

Las mejores estimaciones disponibles nos
dicen que en un dfa cualquiera hay mds de
500,000 bebés, nifios y jévenes que reciben
atencidn institucional. En el condado de Los
Angeles hay unos 50,000 nifios bajo custodia;
en la ciudad de Nueva York, cerca de 40,000.
En otras ciudades, de un tamafio semejante
al de Cleveland, la cantidad aproximada es
de 6,000. Estas cifras se duplicaron desde
mediados de la década del ochenta, y
hasta afios recientes sélo un pufiado de
comunidades habfa logrado reducirlas.



Este aumento, que deriva en parte de
la creciente cantidad de nifios en riesgo de
abuso y abandono, refleja asimismo las dificul-
tades que tienen las instituciones de asistencia
al niflo para responder adecuadamente a un
mayor nivel de necesidades. En nuestros dfas,
muchos nifios padecen problemas fisicos y
de conducta vinculados con la drogadiccién
de los padres, la degradacion de la salud
ambiental y otras consecuencias de la pobreza,
y con la violencia fisica que existe en la familia.
La crisis provocada por el sida dejé a los
bebés y nifios VIH positivos sin padres y
necesitados de recibir cuidados especiales.
Antes, los carteles publicitarios mostraban
un huérfano de ojos azules sin mayores
problemas que sdlo necesitaba de un hogar
y estar rodeado de afecto para crecery
prosperar; hoy, éste es un mito hace tiempo
extinguido, si es que alguna vez fue realidad.

Esto ha impuesto mayores exigencias a los
padres de crianza y adoptivos. Los asistentes
sociales mencionan tasas de rotacién propias
de los organismos con alto indice de rotacion
de beneficiarios, en la medida en que muchos
padres de crianza voluntarios advierten
que han trafdo a su hogar a jévenes cuyos
problemas superan lo que ellos, como padres,
estdn en condiciones de manejar: Las mdltiples
necesidades que hoy tiene el nifio exigen
gran pericia y numerosas respuestas, no solo
en lo tocante a su cuidado y atencidén y a
la disciplina que debe ensefidrsele a respetar,
sino también en lo que respecta a las discapa-
cidades de aprendizaje, la educacién especial,
la atencién de la salud fisica y psicoldgica y la
rehabilitacion. A menudo, los padres de crianza
que renuncian a cumplir esa funcién se quejan
de que recibieron un apoyo insuficiente de la
institucién de asistencia al nifio para satisfacer
todas esas necesidades. El saldo de todo ello
ha sido que el caudal de familias de crianza
disponibles en Estados Unidos ha disminuido
constantemente en los Ultimos tiempos, al
par que aumentd la cantidad de nifios que
necesitan atencion.

Algunas agencias se lamentan de haber
agotado va la disponibilidad de padres de
crianza y adoptivos en sus respectivas
comunidades, o bien consideran que ya a
los diez afios el nifio entra en la categorfa de
“inadoptable” hasta que, por su edad, queda
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fuera del sistema. Como cosa de rutina, los
adolescentes sdlo son asignados a albergues

y otras entidades de atencién colectiva. Nifios
que, por su propia seguridad, fueron separados
de sus familias bioldgicas tienen

con frecuencia que esperar mucho tiempo
antes de que se les asigne una ubicacion
definitiva; incluso los que comienzan a ser
atendidos por el sistema de asistencia al nifio
cuando auln son bebés deben esperar muchas
veces cuatro o mds afos hasta que se les
encuentre una familia permanente. Un gran
ndmero de nifios ha sido ubicado en albergues,
hogares para grupos especiales, internados,

o con familiares que tal vez carezcan de los
recursos econdmicos adecuados para aten-
derlos.

“Cuando en 1992 se dio comienzo a la
iniciativa Family to Family, existia la creencia
generalizada de que estas tendencias eran
irreversibles”, afirma John Mattingly, de la
Fundacion Annie E. Casey."Sin embargo, a
partir de nuestra experiencia en algunas
instituciones publicas de asistencia al nifio,
sablamos que podia crearse una fuerte aso-
ciacion entre los nifios, familias y comunidades,
por un lado, y por el otro los asistentes
sociales de nifios, padres de crianza y padres
adoptivos, y que dicha asociacion serfa muy
beneficiosa para los nifios”. Las consultas
realizadas con expertos en la materia de todo
el pais, asf como el intenso trabajo directo
con asistentes sociales que operan en el
terreno, dirigentes comunitarios, supervisores
de instituciones y funcionarios dedicados
a este campo, dieron como resultado un
conjunto de estrategias y herramientas
innovadoras para superar las antiguas
barreras y poner en prdctica ciertos
conceptos operativos.

Principios fundamentales

de Family to Family

Family to Family no representa una nueva
moda en materia de servicios sociales o

un nuevo modelo de asistencia al nifio. No
pretende remediar las cosas de la noche a
la mafiana ni proporcionar un método
revolucionario. Se trata mds bien de una
entidad en la que han encarnado una serie
de principios filosdficos que han dado origen
a un grupo de estrategias de probada eficacia,



las que a su vez son instrumentadas mediante
un conjunto de herramientas précticas para

el uso diario de directores, administradores

y trabajadores en el terreno. En su conjunto,
todo ello ofrece una nueva manera de
concretar los objetivos que persiguen habitual-
mente las mejores instituciones de asistencia
al nifio del pais.

El programa se inicié en agosto de
1993 en cinco estados (Alabama, Maryland,
Nuevo México, Ohio y Pensilvania) y en
cinco condados del estado de Georgia.

A ellos se sumd en 1996 el condado de Los
Angeles, y la ciudad de Nueva York adoptd
este enfoque centrado en el vecindario un
afio mds tarde. Todas estas jurisdicciones se
comprometieron a desarrollar; en una o mds
dreas locales, sistemas de padres de crianza
y de asistencia al niflo centrados en la familia
y el vecindario.

Family to Family no fue presentado como
un proyecto piloto, un programa que debfa
ser puesto a prueba por un grupo selecto
de asistentes sociales en alguna unidad o
division aislada de la institucién. Por el con-
trario, su meta era generar un cambio de
sistema y brindar un nuevo tipo de programas
de asistencia al nifio totalmente integrados.

La buena nueva es que esta iniciativa ha
logrado mejorar el funcionamiento de los
programas de asistencia al niflo, como también
los resultados obtenidos por las familias y
nifos a los que atiende. Instituciones que
operaban en grandes centros urbanos y que
estaban desmoralizadas porque perdian mds
de un centenar de familias de crianza por
afio pueden vanagloriarse ahora de haber
conseguido un aumento del 70 al 80% en
el nimero de familias de crianza activas.
Vecindarios en los que no habfa ni una sola
familia de crianza o adoptiva cuentan en la
actualidad con méds de treinta. Los cambios
de ubicacidn de los nifios atendidos por
el sistema se han reducido hoy a la mitad.
Agencias que atienden comunidades tan
distintas entre sf como las ciudades de
Cincinatti, en Ohio, de Filadelfia, en
Pensilvania, o los condados Anne Arundel
o Prince Georges, en Maryland, estdn
utilizando regularmente datos sobre resul-
tados que les habrfa sido imposible obtener
cuatro afios atrds.

La Universidad de Carolina del Norte y
el Research Triangle Institute llevaron a cabo
en forma conjunta una evaluacién de Family
to Family en la que sostenfan: “Hay vecindarios
a los cuales se asigna una alta tasa de nifios
y donde a la vez se respaldan a familias cuyos
hijos corren el riesgo de que los saquen de
sus hogares

La adopcién de métodos de evaluacién
que ponen énfasis en que las decisiones se
tomen en forma colectiva permite identificar
los recursos con que cuentan las familias y
comunica que la institucion de asistencia al
nifo estd dispuesta a crear una nueva relacion
con las familias y comunidades .Y en un
fragmento de su evaluacién que es quizds
el mds elocuente, decfan: “La experiencia de
Family to Family sugiere que a pesar de que
implantar una reforma perdurable en el
sistema de asistencia al nifio es dificil, es
posible hacerlo”.

Este no ha sido un proceso simple y répido
para ninguno de los involucrados. El enfoque
adoptado por Family to Family no es parcial
y fragmentario sino que constituye una
reforma del sistema en su totalidad, y requiere
introducir cambios fundamentales tanto en
las actitudes como en los comportamientos.
Entre los trabajadores sociales, administradores
de instituciones o agencias, familias bioldgicas,
de crianza y adoptivas y en la comunidad en
general habrd quienes respalden y quienes
se opongan a estos cambios. Habrd también
funcionarios de entidades u organismos
municipales y estatales dedicados a la asisten-
cia al nifio que opinen que ese cambio es
imposible. No obstante, las filiales que han
participado concuerdan en que los resultados
obtenidos bien valen los esfuerzos realizados
y la dura tarea emprendida. Por cierto que
los cambios indispensables no se producen
todos juntos ni de la noche a la mafiana,
pero el solo hecho de que puedan lograrse
mejorfas importantes ya es una buena noticia.

La base del cambio es tender puentes

Douglas Nelson, presidente de la Fundacidn
Annie E. Casey, sostuvo que esta iniciativa
constituye, para las instituciones y familias a
cuyo servicio estd, una forma totalmente
distinta de proceder, ya que en ella la atencion
en familias de crianza no se considera un
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Family to Family
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ragmentario sino
que constituye
una reforma
del sistema
en su totalidad
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Herramientas de Family to Family
para reformar el sistema de hogares de crianza

Basdndose en el éxito de la Iniciativa, la Fundacion Annie E. Casey v las entidades subvencionadas por Family to
Family desarrollaron una serie de |7 herramientas para ayudar a otras organizaciones a crear un sistema de familias
de crianza asentadas en el vecindario. La lista de estas herramientas aparece a continuacién. Cada uno de estos
manuales ofrece elementos indispensables para generar un cambio auténtico en las autoridades, los proveedores
de servicios asistenciales y los activistas de la asistencia al nifio tanto en el plano comunitario como en el estado y
el pais en su conjunto. Cada manual incluye un panorama general de una pagina de extension, un resumen de
doce pdginas y una gufa completa para la puesta en prdctica de los programas, de 40 a 60 péginas. Todo este
material se puede obtener gratuitamente solicitdindolo al sitio Web de Family to Family (www.aecf.org/familytofamily)
o escribiendo a Annie E. Casey Foundation, Family to Family, 701 St. Paul Street, Baltimore, MD 21202.

Reclutamiento, capacitacién y apoyo

Los sistemas de familias de crianza pueden reformular su manera de actuar con las familias de crianza y adoptivas a
fin de retener por mds tiempo su participacion, atendiendo oportunamente a las inquietudes que plantean dichas
familias, mejorando su capacitacién y brinddndoles servicios de apoyo vecinales.

Necesidad de la autoevaluacién
La eficacia de las politicas, programas y prdcticas debe ser analizada y supervisada para orientar las acciones futuras.

La creacién de asociaciones con los vecindarios y las comunidades locales
Los dirigentes y grupos comunitarios pueden constituir auxiliares naturales de toda institucion de asistencia al nifio.

Importancia de los equipos en la toma de decisiones
La familia y la comunidad pueden participar en las decisiones vinculadas con el bienestar del nifio, contribuyendo
asf a dar su apoyo a los resultados obtenidos.

De la teoria a las practicas vecinales
Con una actitud cuidadosa y comprometida es posible resolver los inconvenientes que se oponen al establecimien-
to de buenas relaciones entre la institucién y la comunidad.

Gente que ayuda a la gente
El apoyo brindado a los profesionales de la asistencia al nifio por los auxiliares naturales en Tacoma, estado de
Washington, suministra un modelo para crear un sistema asistencial asentado en el vecindario.

Al borde del abismo
El difundido abuso de sustancias téxicas, en particular de la cocaina crack, obliga a los asistentes sociales a identificar

y abordar los efectos que ellas causan en los padres e hijos.

procedimiento de rescate, remocion y pasardn a ser el simbolo que mejor permitfa
devolucién [como en el enfoque tradicional], representar la nueva manera de proceder
sino un puente. en la asistencia al nifio.

Cleveland, como gran parte de los centros Casi nadie puede discrepar con el principio
urbanos de Estados Unidos, es una ciudad tedrico en que se funda Family to Family,
recorrida por autopistas vy rios. De ahf que a saber; la creacidn de asociaciones para
cuando comenzé a desarrollarse la Iniciativa asistencia al nifio con las familias bioldgicas
de Family to Family en el condado de y de crianza y el resto de los familiares, con
Cuyahoga (en el cual se encuentra el drea los vecindarios y comunidades, y con otras
metropolitana de Cleveland), los puentes instituciones publicas y privadas. En la préctica,

4



La atencién de familias con casos de drogadicciéon
Los asistentes sociales necesitan incorporar nuevas habilidades para hacer frente a los problemas que plantean las
familias afectadas por la drogadiccion.

START: Modelo asistencial para familias con casos de drogadiccién
En Cleveland, Ohio, se aplicd con éxito el proyecto piloto START para la recuperacion y tratamiento de drogadic-
tos.

Modelo para la asociacién entre entidades ptblicas y privadas de asistencia al nifio
Descripcién de algunas de las numerosas formas que puede tomar la colaboracién entre las instituciones publicas y
privadas de asistencia al nifio.

La asociacién entre los correccionales de menores y las instituciones de asistencia al nifio
Los dos sistemas tienen destinatarios comunes y pueden aprender a funcionar de manera conjunta.

Comunicaciones estratégicas
Las instituciones de asistencia al nifio tienen que cultivar una buena relacién con los medios de comunicacién, sobre
todo en momentos de crisis.

Politicas y practicas para reducir la permanencia de los nifios en instituciones de atencién y cuidado
temporarios

Mediante las politicas publicas, asi como por la forma de disefiar y administrar los programas o de ponerlos en prac-
tica, pueden superarse los obstdculos que se oponen a una asignacion eficaz de los nifios.

Programas innovadores para reducir la permanencia de los nifios en instituciones de atencién y cuidado
temporarios

Manual complementario del anterior, en el que se brindan ejemplos concretos de programas que tuvieron éxito.

La seguridad ante todo
Toda institucion debe estar preparada para enfrentar los desafios y riesgos que sufre la seguridad del personal que
opera en el terreno.

Seminario para mejorar la fortaleza emocional
En la tarea asistencial, el desgaste forma parte de los gajes del oficio. En este seminario se procura incorporar una
mayor fortaleza emocional al equipo bdsico conformado por los asistentes sociales y su supervisor.

Cémo fomentar la innovacién en las instituciones de asistencia al nifio
La asistencia al nifio gira en torno de las tareas précticas, y los dirigentes deben saber cémo ayudar a su personal a
superar los cambios permanentes y remover los obstdculos que les impiden alcanzar los objetivos propuestos.

Family to Family dispone asimismo de un breve video que ofrece un panorama general sobre la Iniciativa, titulado “Family
to Family: reforma del sistema de familias de crianza”. Puede solicitarlo por correo postal o a través del sitio Web de la
organizacion.

sin embargo, siempre fueron los asistentes Terri Ali, que opera como nexo de Family to
sociales de nifios los que dirigian los procedi- Family con el vecindario en el condado Cuya-
mientos y tomaban las decisiones fundamen- hoga, suele manifestar: "El personal de las
tales; y a menudo, consideraban a los padres instituciones debfa aprender de qué manera
bioldgicos como adversarios y a los de tender puentes para lograr que estas asociaciones
crianza como meros subordinados suyos en funcionasen”.
la tarea diaria de atencién a los nifios en Family to Family ha modificado el enfoque
riesgo. tradicional en todos los planos. Ha revertido

En sus encuentros periddicos de capa- la premisa segin la cual los intereses de las
citacién con sus colegas de todo el pafs, familias bioldgicas y las de crianza son diametral-



mente opuestos. Alll donde ha sido

posible, ha fomentado que se entablaran
entre ambas familias relaciones de trabajo,
en tanto que los asistentes sociales de nifios
cumplen mas bien funciones de mediacion
y coordinacion.

Segin Judith Goodhand, ex directora
ejecutiva del Departamento para Nifios vy
Familias en el condado Cuyahoga, sostiene
que antes de que comenzara la Iniciativa
de Family to Family una de las prdcticas mds
disociadoras era la total separacién existente
entre las familias bioldgicas y de crianza.

“A lo largo de los afios he visto a muchos
nifios desconsolados por la forma en que

sus padres de crianza se referfan a sus padres
bioldgicos”, comenta. “En el sistema tradicional,
no eran muchos los que advertian el hecho
tan simple de que el vinculo emocional entre
padres e hijos es una fuerza poderosa, y

que la mayorfa de los nifios aman a sus
padres bioldgicos sin importarles lo que

son o lo que hacen”, agrega.

“Las estrategias puestas en prdctica por
Family to Family — continda diciendo Goodhand
— educan y estimulan a las familias bioldgicas,
de crianza y adoptivas, como también al
personal de las instituciones, para que trabajen
conjuntamente en favor de los mejores
intereses de los nifios, incorpordndolos a
las decisiones que afectan su vida".Y Terri Al
afiade: “Lo llamamos tomar las decisiones en
equipo. Desde el principio nos preguntamos
qué es lo mejor para el nifio o el adolescente,
y todo el mundo se coloca en el mismo
bando que los padres bioldgicos, a quienes
no consideramos nuestros adversarios sino
personas tan interesadas en el bienestar
del nifio como nosotros”.

La creacion de asociaciones

con la comunidad

A menudo se afirma que la participacién de
la comunidad es un elemento esencial de todo
servicio de asistencia al niflo. No obstante,
suelen producirse situaciones tensas, ya que
algunos dirigentes comunitarios conciben a
los asistentes sociales de nifios como intrusos
que incursionan en un vecindario y se abalan-
zan sobre los nifios arrebatdndolos de sus
hogares, con lo cual éstos se convierten mds

tarde en hombres y mujeres agresivos, que
nunca experimentaron el amor de una familia
o el apoyo de una comunidad. Andlogamente,
los medios de comunicacidn suelen dirigir su
atencién y sus criticas Unicamente a las fallas
del sistema, en especial cuando cobra difusién
el caso de un nifio abusado o abandonado
que fallece en un hogar de crianza donde

lo colocé la institucion.

Peter Digre fue director del Departamento
de Servicios para Nifios y Familias del con-
dado de Los Angeles durante mds de ocho
afios. Antes de eso, habfa sido gerente de
operaciones del Departamento de Servicios
de Salud y Rehabilitacién de Florida, un
organismo que invertia 7,000 millones de
ddlares anuales en servicios de salud y
humanos, incluidos los de asistencia al nifio,
para todos los estados del pafs.“La participacion
de la comunidad fue el elemento decisivo
de nuestro éxito”, declara Digre.Para mf
los vecindarios v los individuos y grupos
defensores de los nifios, en especial las iglesias
locales, eran una extensidn de nuestra agencia.
Eran nuestros socios en todo lo concerniente
a reclutamiento y servicios, y nuestros
intermediarios con respecto a los medios
de comunicacién y las autoridades elegidas”.

En la actualidad, el condado de Los
Angeles mantiene relaciones contractuales
y subcontractuales con mds de quinientas
organizaciones comunitarias, pero llevd
varios afios cultivar estas relaciones dura-
deras."Lo que mds me gusta es estar en la
comunidad, encontrarme v trabajar con la
gente en su propio territorio”, sigue diciendo
Digre."El hecho de apartarme diariamente
de las limitaciones propias de las tareas
burocrdticas renovaba mi energfa”. Tanto
Digre como Goodhand se desempefian ahora
en la Fundacion Casey — Goodhand en un
centro de Carolina del Norte y Digre como
consultor en Los Angeles — transmitiendo
directamente su experiencia a otros.

Family to Family ha establecido mecanismos
para edificar genuinas relaciones de colabo-
racion con las comunidades de las que
proceden la mayorfa de los nifios atendidos
por la institucién. Valora a los miembros y
dirigentes de la comunidad por su capacidad
para cuidar y atender a los nifios, su condicién
de fuentes de informacién y de nexos con



el vecindario, y el hecho de que puedan
convertirse en defensores de los nifios de la
zona y en auxiliares en la tarea emprendida
por la institucion.

Gracias al empleo y mejoramiento de las
herramientas ofrecidas por Family to Family,
sus filiales pudieron hacer la némina de las
redes de centros comunitarios y parroquiales
con el objeto de que éstos ayudasen a reclutar
hogares de crianza, conseguir posibles lugares
para realizar las reuniones y ofrecer ciertos
servicios esenciales."Antes de que esto
sucediera, cuando nos cruzdbamos en la
calle con un dirigente comunitario no lo
reconociamos, simplemente porque no
viviamos en la zona”, sostiene Goodman.
Hoy, en cambio, la agencia va al vecindario y
el vecindario viene a la agencia. Las tareas
de reclutamiento, capacitacidn y apoyo a las
familias bioldgicas y de crianza han pasado
a ser la piedra angular de la iniciativa de
Family to Family.

Denise Goodman es consultora de muchas
instituciones de asistencia al nifio de Ohio y
ha capacitado a miles de padres de crianza
en mds de quince estados. En Cleveland, la
agencia combina la tarea de reclutamiento
de padres de crianza y adoptivos con las de
capacitaciéon previa de estos padres. En un
seminario reciente llevado a cabo por Family
to Family, Goodman manifestd: “Uno de los
problemas que hemos superado es la deser-
cion de los padres durante el perfodo de
capacitacion. Asisten a los cursos, permanecen
en ellos y los terminan. Mds adelante vuelven
para recibir clases de recuperacion. Durante
la capacitacion, tenemos la oportunidad de
inculcar a la gente la filosoffa y los valores
sustentados por Family to Family”.

Terry Ali también cumple importantes
funciones en el apoyo brindado a los padres de
crianza antes de la capacitacidn y certificacidn,
en su transcurso y a su término. Afirma estar
muy complacida por la forma en que gran
cantidad de padres de crianza y adoptivos
han enfrentado el desafio en numerosas
comunidades del drea metropolitana de
Cleveland."Antes los nifios eran asignados
sin tomar en cuenta el cédigo postal o la
caracteristica telefdnica de su lugar de
residencia, mientras que ahora son asignados

dentro de su propia comunidad"”, sostiene.

En la actualidad los centros vecinales no

slo se ocupan de las tareas de reclutamiento
sino que ademds desarrollan programas de
actividades extraescolares, para el fin de
semana y de descanso para las familias de
crianza.

El establecimiento de mejores relaciones
comunitarias no sélo implica contar con mds
opciones para el reclutamiento de padres de
crianza y adoptivos, sino también crear una
mejor cooperacion con otras organizaciones
de las ciudades o condados que se ocupan
de los nifios, como las instituciones de salud
que atienden poblaciones en riesgo, centros
de ensefianza especial, tribunales de menores,
departamentos de policia, autoridades elegidas
y dependencias del poder judicial.

Por ejemplo, alrededor de un milldn y
medio de nifios norteamericanos tienen a uno
de sus progenitores entre rejas, y el 75% de
las mujeres que sufren condenas de prisidn
son madres (comunmente de dos o tres hijos).
En estos casos, la necesidad de cooperacién
entre las instituciones de asistencia al nifio y
las judiciales se torna evidente, ya que trabajan
en parte con las mismas personas. En la
mayorfa de las jurisdicciones, no existe
gran contacto entre ellas, pero una de las
herramientas creadas por Family to Family
contribuye a cimentar relaciones de trabajo
conjunto que benefician a ambas partes.

Las asociaciones comunitarias captan,
asimismo, el interés de los medios de comu-
nicacién mds alld de las notas sensacionalistas
habituales cuando se produce la muerte de
un menor. Los programas de acercamiento
comunitario que apuntan a un publico
especffico, ya sea a través de los medios
de comunicacién convencionales o de otros
medios comunitarios, pueden contribuir
al reclutamiento, ampliar las fuentes de
financiacién y mejorar el acceso a las
autoridades elegidas, al mismo tiempo
que familiariza a los periodistas locales con
las actividades de la institucion. Todo esto
puede revestir enorme importancia si de
pronto se produce una situacidn de crisis
y la institucidon ocupa por un tiempo el
centro de la atencién publica.

Las tareas de
reclutamiento,
capacitacion
Jyapayo a

las familias
biologicas y
de crianza
han pasado

a ser la piedra
angular de

la iniciativa
Family to
Family.



Mantenimiento de vinculos estables
entre la familia y la comunidad
Un principio fundamental de Family to Family
es que una de las prioridades consiste en
brindar a todos los nifios una vida familiar
estable, segura y permanente.
Nicholas Scopetta es el comisionado de
la Administracién de Servicios para Nifios de
la ciudad de Nueva York. Esta institucién ha
abrazado algunos de los principios bésicos
de Family to Family adhiriendo firmemente a
los servicios vecinales.Tal vez el hecho mds
gravitante en las politicas publicas es que el
80% de los nifios incluidos en nuestro sistema
se crfan con padres de crianza o parientes”,
suele manifestar Scopetta ante las autoridades
y el publico."Por esta razdn, el programa
de Family to Family resulta muy coherente.
Al preservar y mejorar la relacién entre los
padres bioldgicos vy sus hijos durante la
intervencidn temporaria de los padres de
crianza, reduce el trauma que significa para
los nifios tener que apartarlos de su hogar
y favorece un reagrupamiento mds rdpido y
eficaz de la familia cuando estdn dadas las
condiciones de seguridad para ello”, agrega.
Dado que su estrategia consiste en
centrarse en las necesidades del nifio, Family
to Family permite que cualquier persona o
entidad que se ocupe del nifio mantenga con
él una relacién permanente durante el perfiodo
en que es apartado de su familia bioldgica,
como también después del reagrupamiento de
la familia. La familia bioldgica no es desgarrada
por la separacién, sino que en la practica se
la amplia a fin de dar cabida a otras personas
que atienden al nifio o cuidan de él. La familia
bioldgica sigue formando parte de la vida del
niflo mientras éste se encuentra en un hogar
de crianza, y lo mismo ocurre con la familia
de crianza cuando se logra reagrupar a la
familia bioldgica. Mediante este enfoque se
concreta también el objetivo mds general de
evitar, en lo posible, que la permanencia del
nifio en la familia de crianza se prolongue
demasiado y que sea preciso elaborar para
él un programa de vida independiente.

La instrumentacién
de las estrategias para el cambio

Disponer de una visidn general y de principios
firmes es esencial, pero éstos deben ponerse

8

en prdctica mediante estrategias capaces de
superar las barreras que hasta ese momento
le impidieron a la institucion alcanzar sus
objetivos. Las estrategias concebidas por
Family to Family hacen intervenir a todos los
empleados de la institucidn, desde su director
hasta los recepcionistas, y les inculca que el
logro de mejores resultados para los nifios

es responsabilidad de todos.

Una de las estrategias decisivas radica en
disponer una secuencia ordenada de medidas:
partiendo del mejoramiento del sistema de
asignacion de los nifios, se pasa luego a la
introduccion de cambios en los procesos de
toma de decisiones, y finalmente se aborda
la capacitacion del personal y las medidas
de seguridad. En todas las etapas hay realimen-
tacién y consultas, y se incorpora un nuevo
vocabulario que ponga de manifiesto la
adhesidn de los dirigentes a un proceso
de cambio irreversible. Se concibe un plan
individual para cada nifio tomando en cuenta
la opinidn de todos los sectores de la
institucién, v lo mismo se hace cuando debe
llevarse el plan a la prdctica.

William M. Denihan, sucesor de Goodhands
como director ejecutivo del Departmento
de Servicios para Nifios y Familias en el
condado de Cuyahoga, lo sintetizé de este
modo: “En nuestra declaracion de principios
se sostiene que nuestro propdsito es asegurar
que los nifios que corren riesgo de sufrir
abuso o abandono reciban la proteccién y
el carifio de una familia, asi como el apoyo
de una comunidad. Antes de que existiera
Family to Family, parecia como si nos hubiése-
mos olvidado de la cldusula sobre “la protec-
cién vy el carifio de una familia, asf como el
apoyo de una comunidad'. Con esta Iniciativa
eso se ha modificado”.

Kathy Bonk is directora ejecutiva de
Communications Consortium Media Center
(Centro para Medios de Comunicaciones en
Consorcio), agencia con sede en la ciudad

de Washington, y ha sido madre de crianza.
Joanne Omang es una periodista y consultora
independiente que trabaja para dicho Centro.

Este articulo fue publicado originalmente en
inglés en la edicion de diciembre de 1999

de Policy and Practice, la revista de la American
Public Human Services Administration.

Traduccidn al espafiol: Margarita B. Montalvo
Disefios de las publicaciones de Family to
Family por Sharon Ogburn



